
TECNOLOGÍAS DE LA 
COMUNICACIÓN Y LA 
INFORMACIÓN (TICS)

Bases conceptuales y metodológicas  



CONTEXTO RÁPIDO 

• Las TIC se desarrollan a partir de 
los avances científicos 
producidos en los ámbitos de la 
informática y las 
telecomunicaciones. 

• Las TIC son el conjunto de 
tecnologías que permiten el 
acceso, producción,tratamiento y 
comunicación de información 
presentada en diferentes códigos 
(texto, imagen, sonido,...). 



• El elemento más representativo de las nuevas 
tecnologías es sin duda la computadora y más 
específicamente, Internet.

• Como indican diferentes autores, Internet supone 
un salto cualitativo de gran magnitud, cambiando y 
redefiniendo los modos de conocer y relacionarse 
del hombre.

CONTEXTO RÁPIDO 



• “En líneas generales podríamos 
decir que las nuevas tecnologías 
de la información y comunicación 
son las que giran en torno a tres 
medios básicos: la informática, la 
nanotecnología y las 
telecomunicaciones; pero giran, no 
sólo de forma aislada, sino lo que 
es más significativo de manera 
interactiva e interconexionadas, lo 
que permite conseguir nuevas 
realidades comunicativas”.

• (Cabero, 1998: 198)

DEFINICIÓN DE TICS



• Las Tecnologías de la Información 
y la Comunicación (TIC) son 
todos aquellos recursos, 
herramientas y programas que se 
utilizan para procesar, administrar 
y compartir la información 
mediante diversos soportes 
tecnológicos, tales como: 
computadoras, teléfonos móviles, 
televisores, reproductores 
portátiles de audio y video o 
consolas de juego.

DEFINICIÓN DE TICS (UNAM)



DEFINICIÓN DE TICS (UNAM)
• Actualmente el papel de las TIC en la sociedad es muy 

importante porque ofrecen muchos servicios como: 
correo electrónico, búsqueda de información, banca online, 
descarga de música y cine, comercio electrónico, etc. Por 
esta razón las TIC han incursionado fácilmente en diversos 
ámbitos de la vida, entre ellos, el de la educación.



CARACTERÍSTICAS DE LAS 
TICS 



INMATERIALIDAD
• Las TIC realizan la creación 

(aunque en algunos casos sin 
referentes reales, como 
pueden ser las simulaciones), 
el proceso y la comunicación 
de la información. 

• Esta información es 
básicamente inmaterial y 
puede ser llevada de forma 
transparente e instantánea a 
lugares lejanos. 



INTERACTIVIDAD
• La interactividad es posiblemente la 

característica más importante de las 
TIC para su aplicación en el campo 
educativo.

• Mediante las TIC se consigue un 
intercambio de información entre el 
usuario y la maquina (computadora).

•  Esta característica permite adaptar 
los recursos utilizados a las 
necesidades y características de los 
sujetos, en función de la interacción 
concreta del sujeto con el ordenador. 



INTERCONEXIÓN
•  La interconexión hace 

referencia a la creación de 
nuevas posibilidades 
tecnológicas a partir de la 
conexión entre dos 
tecnologías. Por ejemplo, la 
telemática es la interconexión 
entre la informática y las 
tecnologías de comunicación, 
propiciando con ello, nuevos 
recursos como el correo 
electrónico, redes sociales, etc. 



•  Las redes de comunicación 
y su integración con la 
informática, han posibilitado 
el uso de servicios que 
permiten la comunicación y 
transmisión de la 
información, entre lugares 
alejados físicamente, de una 
forma rápida. 

INSTANTANEIDAD



• El proceso y transmisión de la información abarca todo 
tipo de información: textual, imagen y sonido, por lo que 
los avances han ido encaminados a conseguir 
transmisiones multimedia de gran calidad, lo cual ha sido 
facilitado por el proceso de digitalización. 

CALIDAD DE IMAGEN Y 
SONIDO



• Su objetivo es que la 
información de distinto tipo 
(sonidos, texto, imágenes, 
animaciones, etc.) pueda ser 
transmitida por los mismos 
medios al estar 
representada en un formato 
único universal. 

DIGITALIZACIÓN



INNOVACIÓN
• Las TIC están produciendo una 

innovación y cambio constante 
en todos los ámbitos sociales. 

• Sin embargo, es de reseñar que 
estos cambios no siempre 
indican un rechazo a las 
tecnologías o medios 
anteriores, sino que en algunos 
casos se produce una especie 
de simbiosis con otros medios.

• Correo electrónico 



•  La utilidad de las 
tecnologías puede ser 
muy diversa, desde la 
mera comunicación 
entre personas, hasta el 
proceso de la 
información para crear 
informaciones nuevas.

DIVERSIDAD



• Es posible que el uso de diferentes aplicaciones de la TIC presente 
una influencia sobre los procesos mentales que realizan los usuarios 
para la adquisición de conocimientos, más que sobre los propios 
conocimientos adquiridos. En los distintos análisis realizados, sobre la 
sociedad de la información, se remarca la enorme importancia de la 
inmensidad de información a la que permite acceder Internet.

• Caso Casa Blanca

MAYOR INFLUENCIA SOBRE LOS 
PROCESOS QUE SOBRE LOS 

PRODUCTOS



– Umberto Eco

“El ordenador no es una máquina inteligente que 
ayuda a gente estúpida, de hecho, es una estúpida 
máquina que funciona sólo en manos de gente 

inteligente.” 


